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IL. PROPOSITO GENERAL DEL CURSO

aricter obligatorio y pertenece al 4rea de conocimiento de Sistemas de Informacion. El proposito

Este curso se encuentra la etapa terminal, es de ¢
el uso y optimizacién de los recursos del area

de este curso es que el alumno administre la funci6n informatica de manera eficiente para garantizar
de informatica en beneficio del logro de los objetivos organizacionales.

III. COMPETENCIAS DEL CURSO

Elaborar un manual de organizacién de un 4rea de informitica a través de la planeacién y definicion de funciones, puestos, politicas y
procedimientos de operacion; para la administracion eficiente de los recursos informaticos de la empresa dentro de un marco ético y legal.

IV. EVIDENCIA (S) DE DESEMPENO

Elaborar la planeacién del area de informatica de una empresa, manual de organizacién del area de informatica de una empresa y un proyecto de

control interno del 4rea de informatica de una empresa.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Analizar la situacional del 4rea de informatica de una organizacién con el fin de desarrollar un plan estratégico para su administracion, utilizando
la metodologia adecuada de una manera responsable.

Contenido Duracién: 16 horas
Unidad 1. Planeacién estratégica del drea de informatica

1.1.- Misién de la Informitica.

1.2.- Vision de Informatica.

1.3.- Objetivos generales y especificos de la informética.

1 4.- Estrategia para el funcionamiento de la informatica.

1.5.- Analisis FODA/DAFO.
1.5.1.- Analisis de Situacion Interna.
1.5.1.1.- Fortalezas.
1.5.1.2.- Debilidades.
1.5.2.- Analisis de Situacion Externa.
1.5.2.1.- Oportunidades.
1.5.2.2.- Amenazas.

1.6.- Difusién, seguimiento y control de la misién, vision, objetivo, politicas, normas, lineamientos y procedimientos para la actividad
informatica de la empresa.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Elaborar un manual de organizacion identificando las divisiones en la estructura organizacional y las funciones del 4drea de informatica para una
eficiente operacién de la misma con responsabilidad.

Contenido Duracién: 16 horas.

Unidad 2. Organizacién del drea de informatica.
2.1.- Divisién organizacional del drea de informética.
2.2.- Funciones del area de informatica.
2.3.- Servicios y actividades del rea de informatica. - -
2.4.- Anslisis de puestos del drea de informatica.

2.5.- Manual de funciones.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Evaluar las necesidades del capital humano y recursos materiales y tecnolégicos en el area de informdtica, mediante un analisis para la
elaboracién de un plan operativo con creatividad y responsabilidad.

Contenido Duracion: 16 horas.
Unidad 3. Administracién de los recursos informaticos.

3.1.- Administracién del Capital Humano.

3.2.- Administracién de Sistemas de Informacién.

3.3.- Administracién de Hardware y software. 7

3.4.- Administracion de redes y telecomunicacim;es. \.

3.5 _ Administracion de Infraestructura, Bienes, Servicios y Consumibles.

3.6.- Administracién de Adquisiciones de Bienes y Servicios Informaticos.

3.7.- Administracion presupuestal y financiera.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Desarrollar un manual de control interno en base a planes, politicas y procedimientos establecidos por el departamento de informatica para
asegurar la integridad de la informacion con apoyo a la normatividad vigente.

Contenido Duracién: 16 horas.
Unidad 4. Control interno del drea de informatica.
4.1.- Contro! interno sobre la Administracion del area.
4.2.- Control interno de los activos informaticos.
4.3 .- Control interno sobre desarroilo de sistemas.
4 4.- Contro! interno sobre operac:ién de sistemas.

4.5.- Control interno sobre seguridad.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

Competencia

Establecer el uso de estindares para el desarrollo, documentacién y seguridad de los sistemas de informacion, en base a los requerimientos
organizacionales para asegurar la eficiencia y eficacia area con honestidad y responsabilidad.

Contenido Duracién: 16 horas.
Unidad 5. Establecimiento y uso de Estindares de Informatica.

5.1.- Definicion de Estdndares para el desarrollo de sistemas.

5.2 - Definicion de Estandares para la operacion de sistemas.

5.3 .- Definicién de Estandares para seguridad.

5.4.- Documentacién de sistemas,




VL. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS

Material de
No. de Prictica Competencia(s) Descripeién Apoyo Duracién
1 Analizar la situacional del 4rea de informatica | Analizar la situacién interna y externa del area | Bibliografia
de una organizacién con el fin de desarrollar un | de informatica  utilizando el  método | Equipo de computo 4
plan estratégico para su administracién, | FODA/DAFO y elaborar el plan estratégico con | Internet
utilizando la metodologia adecuada de una | todos sus elementos. Una organizacion
manera responsable. con area de
informatica
2 Elaborar un manual de organizacion Recopilar la informacién necesaria para elaborar Bibliografia
identificando las divisiones en la estructura un manual de organizacién del 4rea de | Equipo de computo
organizacional y las funciones del drea de informatica. Internet 4
informatica para una eficiente operacion de la Una organizacién
misma con responsabilidad. con area de
informatica
3 Evaluar las necesidades del capital humano y Recopilar la informacion necesaria para elaborar Bibliografia
recursos materiales y tecnolégicos en el dreade | un documento en donde se plasmen las | Equipo de computo
informatica mediante un andlisis para la funciones, obligaciones, derechos .y | Internet 4
elaboracion de un plan operativo cor - responsabilidades de cada uno de los miembrbs | Una organizacion
creatividad y responsabilidad. del 4rea de informatica. " | con érea de
informatica
4 Desarrollar un manual de control interno en | Establecer controles internos sobre activos | Bibliografia
base a planes, politicas y procedimientos informaticos, desarrollo y operacion de | Equipo de computo 4
establecidos por el departamento de informatica | sistemas. Internet
para asegurar la integridad de la informacion Una organizacion
con apoyo a la normatividad vigente. con area de
informatica
5 Establecer el uso de estindares para el | Realizar una investigacion sobre los estandares | Bibliografia
desarrollo, documentacién y seguridad de los | nacionales internacionales v realizar un cuadro | Equipo de computo
sistemas de informacion, en base a los | comparativo a fin de contrastar con los | Internet 4
requerimientos organizacionales para asegurar utilizados en organizaciones nacionales. Una organizacion
la eficiencia y eficacia del area con honestidad y con area de
responsabilidad. informatica




VII. METODOLOGIA DE TRABAJO

Exposicion y discusion en clase por parte del profesor.

Exposicion por parte de los alumnos, tanto individual como grupal.

Discusién de temas de interés a través de mesas redondas.

Investigacion documental.

Elaboracién de ensayos por parte del alumno, con la guia del profesor, a través de lecturas y/o videos.

Visitas a centros de informatica, localesy regionales.

VIIL. CRITERIOS DE EVALUACION

2 examenes parciales. 30%
Participacién en clase. 10%
Exposiciones individuales y en grupo. 30%
Elaboracion de ensayos sobre temas especificos. 30%

100%




IX. BIBLIOGRAFIiA

Basica

Complementaria

1. Administracién de la Funcién de la Informatica.
Hernandez Jiménez, Ricardo
Editorial Limusa Noriega
2003 Ultima edicién
ISBN: 968186395x

2. Planeacién Estratégica. Lo que todo director debe saber.
Steiner, George A.
Grupo Editorial Patria
2010
ISBN: 9682604168

3. Planeacién estratégica: teoria y practica
Garcia Sanchez, Estela.
Editorial Trillas
2007
ISBN: 9789682480317

4. It System Management
Rich Schiesser
Prentice Hall 2010
ISBN-10- 0137025068
[SBN-13- 978-0137025060

1. Auditoria en Informatica. Un enfoque metodologico y practico.
Hernandez Hernandez, Enrique
Editorial Grupo ADNETI
2004
ISBN: 9702400422
ISBN 13: 9789702400424

2. Auditoria de Tecnologias y Sistemas de Informacion.

Piattini, Mario

Editorial Alfao - Mexico
ISBN: 9701513789

ISBN 13: 9789701513781

3. Auditoria en Sistemas Computacionales

Razo, Carlos Muiioz
Editorial Pearson Educacion
2002

ISBN: 9701704053

. It Manager’s Handbook
Second Edition: getting your new job done
Bill Holtsnider and Brian D. Jaffe
Morgan Kaufmann 2006
ISBN-10-: 012370488X
ISBN-13: 978-0123704887
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